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Zusatzliche Informationen hinzufiigen (Kunden)

Um Ihre Kunden noch besser zu filtern und/oder evtl. in Gruppe einzuteilen, konnen Sie zusatzliche Informationen
bei Kunden hinzufiigen. Nach diesen Informationen kdnnen Sie auch suchen.

Beispiel:

Sie haben Kunden, die sich fiir das Thema Umwelt stark interessieren. Diese Kunden mdchten Sie gerne filtern
und entsprechende Newsletter zu ESG-konformen Anlagen zukommen lassen.

Wie kdnnen Sie nun diese zusatzliche Info beim Kunden hinterlegen?

Schritt 1:
Offnen Sie die Kundendaten:

035937 ® & Q & Testvermittler fiir Schulungen GF: Hans Miiller | 11337 > Heinrich Heidi | 2603903 .
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Kundendaten Einstellingen  Zugangsverwaltung Aktivitsten / Termine  Bemerkungen Kundendaten als Interner Kundennummern
PDF anzeigen Vermittlerwechsel Gesellschaft

Im Gliederungspunkt Hobbys und Vorlieben (A), finden Sie die zusatzlichen Informationen (B), sowie eine Liste mit
bereits hinterlegten Informationen (C).

Profil | Heinrich Heidi

Hinweise / Fehler | Das Formular enthélt Fehler

< Hobbys

@ Stammdaten
Stammdaten
Adresse
Versandadresse
Anschriftfeld
Geburtstag und Staatsangehorigkeit
Beruf
Legitimationsurkunde
Steuerdaten

O Kommunikationsdaten

O Zusatzliche Personen

O Maklervertrag

O Bankverbindung

O Arbeitgeber

O Hobbys und Vorlieben B

Schulbildung und
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[ Hobby eingeben
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Keine Daten

Vorlieben

[

Keine Daten

Zusétzliche Informationen

[ Zusatzliche Infoermationen eingeben
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Zusitzliche Informationen

Musterfamilie Heinrich (Schulungen. JvdP})

0

Anzahl angezeigter Datensétze: Tvon 1 10 25 50 100
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Schritt 3:
Um eine komplett neue zusatzliche Information einzugeben, muss die erste Zeile lauten ,,Zusatzliche Information

eingeben® und in die zweite, leere, Zeile, konnen Sie den Begriff eingeben - in unserem Beispiel ,,Umwelt®.
AnschlieRend klicken Sie auf den Button hinzufligen.

Zusétzliche Informationen

[ Zusatzliche Informationen eingeben ¥ l

| Umwelt| @ |

Schritt 4:

Die Liste wird nun automatisch erweitert (D) und Sie konnen diesen Begriff nun auch bei anderen Kunden
auswahlen (E).

Am besten klicken Sie, nachdem sie die Schritte befolgt haben, einmal ,Weiter*, damit das System zwischenspeichert.

Zusétzliche Informationen

| Zusétzliche Informaticnen eingeben
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 Hiufogen

Zusitzliche Informationen

«»

Musterfamilie Heinrich (Schulungen, JvdP)

Aktionen

Umwelt

Zusétzliche Informationen

Zusétzliche Informationen eingeben

“*

+ Zusatzliche Informationen eingeben
Golfer
Musterfamilie Heinrich (Schulungen, JvdP)
Musterkunden
Newsletter abgewahlt
Quartalsbericht POST
Samstags nicht erreichbar

Testkunde

Umwelt g}
Anzanl angezeig atensatze: 2von 2 10 25 50 100

In der Kundensuche erscheint die Filtermoglichkeit ,,zusatzliche Informationen®, wie folgt:

Kundenfilter Alle Kunden  Musterfamilie Heinrich  LLA beantragt A~}

[ Kundennummer oder Name, Vorname l +

l Aligemein v l Inkl. Kunden ohne aktiven Vertrag v - +

[ Zusatzliche Kriterien T [ Zus. Informationen v | Musterfamilie Heinrich (Schulungen, JvdP) ¥ | Q@ — +
Musterkunden

Newsletter abgewahit
Quartalsbericht POST
Samstags nicht erreichbar
Testkunde

Umwelt




