Quixx360° - Anleitung

Bemerkungen beim Kunden (Java vs. HTML)

O Quixx

Sie hatten in der Java-Version die Moglichkeit an verschiedenen Punkten Bemerkungen zu lhrem Kunden zu hinterlegen. In den folgenden Bildern zeigen wir lhnen die
Bemerkungen in der Java-Version und in der Sprechblase sehen Sie den Pfad, wo Sie die Bemerkung in der HMTL-Version Quixx360° finden.
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*  Die gekennzeichneten Daten sind zwingend notwendig fiir Depoterdffnungen!
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Grafe des Kundenservicecenters (Breite x Hihe in Pixel) 1200x 800 v

/| Zugang freigeschaltet _ Kunde ist inaktiv Aktivierungsbrief erstellen
Maklervertrag Versicherungen Waklervertrag seit Maklervertrag gekundigt
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Zusatzliche Informationen auswahlen | Kundenverwaltung > Kundensuche > Kunde &ffnen > Ubersicht > Steckbrief

ST TSI Die Kachel mit der entsprechenden Bemerkung heiftt " Sonstige Bemerkung (fiir den Kunden
Ist absolut unfreundlich. nicht sichtbar)"

Info: Diese Bemerkung wird in lhren Statistiken angezeigt.
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Datum Betreff Text
F T 06.04.2023 Test-Bemerkungen Unfreundlich am Telefon. Beleidigt Mitarbeiter.
s
Kundenverwaltung > Kundensuche > Kunde &ffnen > Profil > Bemerkungen
L \Y e
Beachten Sie bitte, dass aktuell keine der Bemerkungen beim Kunden im Kundenzugang sichtbar sind.
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